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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

La Junta Directiva de CARDTECH ECUATORIANA S.A. (en adelante, “CARDTECH"),
empresa auxiliar del Sistema Financiero especializada en la prestacidon de servicios de
personalizacion de tarjetas financieras y pasarela de pagos, reconoce la importancia de
garantizar la proteccién y el tratamiento adecuado de la informacidn, en especial de los
datos personales que gestiona en el desarrollo de sus actividades.

Consciente de la responsabilidad que implica el tratamiento de datos personales,
CARDTECH adopta politicas, procedimientos y controles técnicos, organizativos,
administrativos y juridicos, alineados con la Ley Organica de Proteccién de Datos
Personales (LOPDP), su Reglamento General y las mejores practicas aplicables en materia
de proteccién de datos personales y seguridad de la informacion, con el propdsito de
preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de la informacion.

La presente Politica establece el marco general para el tratamiento de los datos personales
de tarjetahabientes, clientes, proveedores, colaboradores, accionistas y demas titulares
cuyos datos sean tratados por CARDTECH, promoviendo el respeto de sus derechos y el
cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP), su
Reglamento General y demas normativa aplicable.

1. OBJETIVO.

El principal objetivo de CARDTECH ECUATORIANA S.A. es cumplir con la Constitucion, Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales (“LOPDP”), Reglamento a la LOPDP y
normativa relacionada. En este sentido, CARDTECH ECUATORIANA S.A. se compromete
a respetar todos los derechos reconocidos a los titulares de los datos personales, asi como
los principios y obligaciones establecidos en la LOPDP y otras disposiciones emitidas por
la Autoridad de Proteccion de Datos.

2. ALCANCE.

La presente Politica es de cumplimiento obligatorio para todos los colaboradores,
directivos, accionistas, contratistas, proveedores, consultores, pasantes, personal
temporal, encargados del tratamiento y cualquier tercero que, en el ejercicio de sus
funciones o en virtud de una relacién juridica con CARDTECH ECUATORIANA S.A., trate
datos personales.

Su aplicacion comprende todos los tratamientos de datos personales realizados por
CARDTECH ECUATORIANA S.A., independientemente del medio o tecnologia utilizada.
Asimismo, aplica a los datos personales de colaboradores, candidatos, clientes,
tarjetahabientes, proveedores, contratistas, accionistas, visitantes, contrapartes y demas
titulares cuyos datos sean tratados por la organizacion.

3. MARCO NORMATIVO.

El tratamiento de datos personales por parte de CARDTECH ECUATORIANA S.A. se
realizara de conformidad con la normativa vigente aplicable, incluyendo, entre otras:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.
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e Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP).
e Reglamento General a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.
e Resoluciones emitidas por la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales.
e Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos.
e Coddigo Organico Monetario y Financiero.
e Cddigo del Trabajo.
e Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de

Activos y del Financiamiento de Delitos y su Reglamento.
e Demas leyes, reglamentos y disposiciones emitidas por las autoridades
competentes que regulen el tratamiento de datos personales.

Como referencia para la implementacion de buenas practicas, CARDTECH ECUATORIANA
S.A. podrd adoptar estandares internacionales y sectoriales aplicables, tales como
ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27701, ISO 37001, PCI-CP u otros que resulten pertinentes, sin
que ello sustituya el cumplimiento de la normativa ecuatoriana vigente.

4. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

CARDTECH ECUATORIANA S.A. actuara como responsable del Tratamiento Unicamente
respecto de los datos personales cuyo tratamiento determine por cuenta propia,
definiendo sus finalidades y medios, para el desarrollo de sus propios fines empresariales
y el cumplimiento de sus obligaciones legales, contractuales y organizacionales.

Razodn Social: CARDTECH ECUATORIANA S.A.

RUC: 0992654635001

Domicilio: Av. Granda Centeno Oe5 252 y Gaspar de Escalona, Quito, Pichincha, Ecuador.
Teléfono: +593 22458432

5. ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.

CARDTECH ECUATORIANA S.A. actuara como Encargado del Tratamiento cuando trate
datos personales por cuenta del correspondiente responsable del Tratamiento, limitando
su actuacion a las instrucciones documentadas impartidas por este y a las obligaciones
establecidas en la normativa aplicable.

Razén Social: CARDTECH ECUATORIANA S.A.

RUC: 0992654635001

Domicilio: Av. Granda Centeno Oe5 252 y Gaspar de Escalona, Quito, Pichincha, Ecuador.
Teléfono: +593 22458432

6. GOBIERNO DE PROTECCION DE DATOS.

CARDTECH establece un Modelo de Gobierno de Proteccion de Datos Personales como
parte integrante de su Sistema Integrado de Gestion, con el propdsito de garantizar que
todas las actividades de tratamiento de datos personales se ejecuten de forma licita, leal,
transparente, segura, responsable y demostrable, conforme a la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales, su Reglamento General de aplicacion, las resoluciones y
directrices emitidas por la Superintendencia de Proteccién de Datos Personales y demas
normativa nacional e internacional aplicable.

CLASIFICACION: USO PUBLICO
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El Modelo de Gobierno se fundamenta en los principios de responsabilidad proactiva
(Accountability), mejora continua, gestién integral de riesgos, privacidad desde el disefio
y por defecto (Privacy by Design & Privacy by Default), seguridad de la informacidn, ética
empresarial, continuidad del negocio y cumplimiento normativo, integrandose con los
sistemas corporativos de gestién implementados por CARDTECH.

El gobierno de proteccion de datos constituye un componente transversal del gobierno
corporativo y forma parte de los mecanismos permanentes de direccidén, supervision,
control interno y mejora continua de la organizacion.

Los miembros del Gobierno de Proteccion de Datos son:

Junta Directiva.

e Comité de Proteccidn de Datos.
e DPO.

e Duefos del proceso.

e Duenos de la informacién.

e Custodios de la informacion.

e Responsables de tratamiento.

e Encargados.

e Subencargados.

7. DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

CARDTECH designé como Delegado de Proteccion de Datos Personales (DPO), quien
actuara como punto de contacto para los titulares y la autoridad de control.

Nombre: Gildy Cardenas

Correo electrénico: dpo@cardtechcorp.com

Teléfono: +593 22458432

El DPo sera designado y registrado conforme a la normativa aplicable y ejercera sus
funciones con independencia, imparcialidad y ausencia de conflicto de intereses, contando
con los recursos necesarios para el adecuado desempefio de sus funciones.

8. ROLES Y RESPONSABILIDADES

CARDTECH ECUATORIANA S.A. establecerd y mantendra roles y responsabilidades para
garantizar la implementacion, gestion, seguimiento y control de las medidas de proteccidn
de datos personales.

e Junta Directiva: promovera el cumplimiento de la normativa de proteccion de
datos personales y facilitara los recursos necesarios para la implementacion de las
medidas correspondientes.

e Delegado de Proteccion de Datos (DPO): asesorard y supervisara el
cumplimiento de la LOPDP, su Reglamento y normativa aplicable; realizara el
seguimiento de las medidas de proteccién de datos y brindara acompafiamiento a
las areas responsables, manteniendo la independencia propia de sus funciones.

e Responsables de procesos y areas: garantizaran que los tratamientos bajo su
responsabilidad se ejecuten conforme al RAT, las finalidades y bases de
legitimacion definidas, aplicando los principios de minimizacién, proporcionalidad,

CLASIFICACION: USO PUBLICO
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conservacién y acceso restringido; asimismo, mantendran las evidencias que
correspondan.

Tecnologia y Seguridad de la Informacion: implementaran y gestionaran los
controles técnicos y de seguridad aplicables, incluyendo gestion de usuarios y
accesos, autenticacion, trazabilidad, respaldo, recuperacién y demas controles
definidos segun el riesgo.

Talento Humano: gestionara y custodiara los datos personales derivados de los
procesos laborales bajo su responsabilidad, limitando su acceso y utilizacién a las
finalidades autorizadas.

Oficial de Cumplimiento: gestionara y custodiara, conforme a sus competencias,
la informacién y evidencias relacionadas con PLA/FT, incluyendo las verificaciones,
analisis y perfiles de riesgo que correspondan, manteniendo la debida segregacién
y restriccion de accesos.

Asesoria Juridica/area contractual: gestionara los instrumentos juridicos
aplicables al tratamiento de datos personales, incluyendo contratos, clausulas de
confidencialidad y acuerdos con encargados, en coordinacién con el DPO cuando
corresponda.

Usuarios autorizados y colaboradores: deberan tratar los datos personales
Unicamente para las finalidades autorizadas, mantener la confidencialidad, cumplir
las politicas y procedimientos internos y reportar oportunamente cualquier
incidente o vulneracion de seguridad.

Comité de Proteccion de Datos Personales: apoyara la coordinacion y
seguimiento del modelo de gobierno de proteccién de datos personales,
promoviendo la aplicacién transversal de las politicas, procedimientos y controles
establecidos por CARDTECH. Conocera y dara seguimiento a los principales riesgos,
incidentes, planes de accion y asuntos relevantes relacionados con la proteccion
de datos personales, facilitando la coordinacién entre las areas involucradas y la
Junta Directiva, sin perjuicio de la independencia y funciones atribuidas al
Delegado de Proteccion de Datos Personales.

Duenos de la Informacion: seran responsables de definir y validar, dentro de su
ambito de competencia, los criterios para el uso, acceso, clasificacion, proteccion,
conservacion y disposicion de la informacién bajo su responsabilidad, asegurando
que su tratamiento responda a finalidades autorizadas y a las necesidades
legitimas de la organizacién. Coordinaran con los responsables de procesos,
custodios, Tecnologia y Seguridad de la Informacién y demas areas involucradas
la aplicacién de los controles correspondientes.

Encargados del Tratamiento: trataran los datos personales por cuenta de
CARDTECH unicamente conforme a las instrucciones documentadas, finalidades y
condiciones establecidas en el respectivo contrato o instrumento juridico y en la
normativa aplicable. Deberan implementar las medidas técnicas, organizativas y
de seguridad correspondientes, mantener la confidencialidad, colaborar en el
cumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos personales, notificar
oportunamente los incidentes o violaciones de seguridad y abstenerse de utilizar
los datos para fines propios o distintos de los autorizados.

Subencargados del Tratamiento: trataran los datos personales dentro de la
cadena de encargo Unicamente cuando su intervencidén se encuentre debidamente
autorizada y regulada conforme a la normativa aplicable y a los instrumentos
contractuales correspondientes. Estaran sujetos, respecto del tratamiento
encomendado, a obligaciones de proteccion de datos, confidencialidad, seguridad
y cumplimiento compatibles con las asumidas por el encargado, y deberan tratar
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los datos exclusivamente para la prestacién de los servicios autorizados y conforme
a las instrucciones aplicables.

9. PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO.

CARDTECH ECUATORIANA S.A. realizara el tratamiento de datos personales conforme a
los principios establecidos en la Ley Organica de Proteccidon de Datos Personales (LOPDP),
incluyendo licitud, lealtad, transparencia, finalidad, minimizacién, proporcionalidad,
calidad y exactitud, conservacién, confidencialidad, seguridad y responsabilidad
proactiva, garantizando que toda actividad de tratamiento respete los derechos y
libertades de los titulares.

10. ORIGEN DE LOS DATOS PERSONALES.

CARDTECH ECUATORIANA S.A. podra obtener datos personales directamente de los
titulares o indirectamente a través de terceros, fuentes de acceso publico o autoridades
competentes, cuando corresponda, siempre que exista una base de legitimacion valida
para su tratamiento y se garantice el cumplimiento de los principios y obligaciones
establecidos en la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP), su
Reglamento General y demas normativa aplicable.

11. CATEGORIA DE LOS DATOS PERSONALES.

CARDTECH ECUATORIANA S.A. trata las categorias de datos personales necesarias para
el desarrollo de sus actividades, la prestacion de sus servicios y el cumplimiento de
obligaciones legales, regulatorias y contractuales, observando los principios establecidos
en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP). De acuerdo con la
naturaleza de sus actividades y de los tratamientos que realiza, CARDTECH ECUATORIANA
S.A. trata las siguientes categorias de datos personales:

o Datos de identificacién y contacto.

e Datos laborales, académicos y profesionales.

e Datos econdémicos y financieros, cuando sean necesarios para la prestacion de
servicios o el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales.

e Datos relacionados con la gestion de clientes, proveedores, contratistas,
accionistas y demas terceros vinculados con la organizacion.

o Datos biométricos tratados para fines de identificacién, autenticacion y control de
acceso fisico o ldgico, cuando exista una base de legitimacién valida y se cumplan
los requisitos establecidos en la LOPDP.

e Imagenes y grabaciones obtenidas mediante sistemas de videovigilancia (CCTV)
implementados para la proteccién de las personas, bienes, instalaciones y demas
fines establecidos en la Politica de Videovigilancia de CARDTECH ECUATORIANA
S.A.

e Datos de salud, uUnicamente cuando su tratamiento sea necesario para el
cumplimiento de obligaciones legales, de seguridad y salud en el trabajo o cuando
exista otra base de legitimacion prevista en la normativa aplicable.

e Datos personales de nifas, nifios y adolescentes, cuando su tratamiento sea
necesario y se encuentre amparado por una base de legitimacion valida, de
conformidad con la LOPDP y la normativa aplicable.

CLASIFICACION: USO PUBLICO
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e Datos de personas con discapacidad y de sus sustitutos, cuando sean necesarios
para el cumplimiento de obligaciones legales o el ejercicio de derechos.

El tratamiento de categorias especiales de datos personales se realizara Unicamente en
los casos expresamente permitidos por la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
(LOPDP), aplicando medidas de seguridad reforzadas y las garantias previstas en la
normativa vigente.

12, FINES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

CARDTECH ECUATORIANA S.A. trata los datos personales Unicamente para finalidades
determinadas, explicitas y legitimas, relacionadas con el desarrollo de sus actividades, la
prestacion de sus servicios, el cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias y
contractuales, asi como para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
responsabilidades, de conformidad con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
(LOPDP).

De acuerdo con la naturaleza de cada tratamiento, los datos personales podran ser
tratados para las siguientes finalidades:

e Prestacion de servicios de personalizaciéon de tarjetas financieras, pasarela de
pagos y demas servicios autorizados.

e Gestidn de clientes, tarjetahabientes y relaciones comerciales.

Gestion de recursos humanos, incluyendo seleccion, contratacion y

administracién laboral.

Gestidn de proveedores, contratistas y relaciones contractuales.

Facturacién, cobranza y gestién administrativa.

Cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias y contractuales.

Prevencion del fraude, lavado de activos y demas actividades de cumplimiento.

Gestion de la seguridad fisica y logica, incluyendo el control de acceso y la

videovigilancia.

Gestion de riesgos, continuidad del negocio e incidentes de seguridad.

Atencion de requerimientos de autoridades competentes.

Atencidn de consultas, reclamos y ejercicio de los derechos de los titulares.

Ejecucién de auditorias, controles internos y actividades de mejora continua.

Gestionar los datos ingresados o registrados dentro de los formularios en la

pagina web.

CARDTECH ECUATORIANA S.A. no utilizard los datos personales para finalidades
incompatibles con aquellas que motivaron su recopilacién, salvo que exista una nueva
base de legitimacion prevista en la Ley Organica de Proteccidon de Datos Personales
(LOPDP) o una obligacion legal que habilite dicho tratamiento.

12.1 Ciclo de vida del tratamiento de datos personales.

CARDTECH ECUATORIANA S.A. gestiona los datos personales durante todo su ciclo de
vida, garantizando que cada etapa del tratamiento se realice de conformidad con la Ley
Organica de Proteccién de Datos Personales (LOPDP), su Reglamento General, la
presente Politica y los procedimientos internos aplicables.
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desactualizado réapidamente.



POLITICA DE PROTECCION DE SIG-PDP-PO-02

DATOS PERSONALES Ver. 01 | Péagina 8 de 14

(7) cardtech

Proceso: Proteccion de Datos

Inicio de vigencia:
Personales

10/09/2026

El ciclo de vida del tratamiento comprende, de manera general, las siguientes etapas:

e Recoleccion u obtencion de los datos personales.

e Registro de las actividades de tratamiento.

e Uso y tratamiento conforme a las finalidades definidas.

e Almacenamiento y proteccion de la informacién.

e Comunicacién o transferencia de datos cuando exista una base de legitimacién.

e Conservacion durante el tiempo necesario para cumplir la finalidad del
tratamiento y las obligaciones legales.

e Bloqueo, anonimizacién o eliminacién segura de los datos personales cuando
corresponda.

CICLO DE VIDA DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

CARDTECH ECUATORIANA S.A. gestiona los datos personales durante todo su ciclo de vida,
garantizando el cumplimiento de la LOPDP, su Reglamento General y la normativa aplicable.

0*00*0* -~--00*0

RECOLECCION REGISTRO DEL
TRATAMIENTO
(RAT)

Obtencién de los Registro de las

datos personales actividades de

de manera licita, tratamiento en el
transparente y Registro de

con informacién Actividades de
clara al titular. Tratamiento.

UsoY ALMACENAMIENTO
TRATAMIENTO Y PROTECCION

Utilizacién de los
datos para las
finalidades
autorizadas y
comunicadas al
titular.

Conservacion de los
datos en entornos
seguros, aplicando
medidas técnicas,

administrativas y
organizativas
adecuadas.

Comunicacién o
transferencia de
datos a terceros
o fuera del pais
cuando exista
base de
legitimacion.

CONSERVACION

Conservacion de
los datos durante
el tiempo
necesario para
cumplir la finalidad
del tratamiento y
obligaciones
legales.

BLOQUEO /
ANONIMIZACION

Bloqueo o
anonimizacion de
los datos cuando

ya no sean
necesarios para la
finalidad original

o por mandato
legal.

ELIMINACION
SEGURA

Eliminacion segura
y definitiva de los
datos personales,
garantizando que
no puedan ser
recuperados.

Y,

En todas las etapas del ciclo de vida, CARDTECH ECUATORIANA S.A. garantiza el respeto a los principios de proteccion de datos personales:
licitud, lealtad y transparencia, finalidad, pertinencia y minimizacién, proporcionalidad, calidad y exactitud, conservacién limitada, seguridad,
confidencialidad y responsabilidad proactiva.
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13. BASES DE LEGITIMACION DEL TRATAMIENTO.

Finalidad del Tratamiento Base de Legitimacion
Proveer los servicios requeridos y autorizados. Cumplimiento de obligaciones
contractuales.
Gestidn de clientes, tarjetahabientes y relaciones | Cumplimiento de obligaciones
comerciales. contractuales.
Gestiéon de recursos humanos, incluyendo | Ejecucidn de medidas
seleccidn, contratacién y administracion laboral. | precontractuales.
Cumplimiento de obligaciones
contractuales.
Consentimiento.
Gestidn de proveedores, contratistas y relaciones | Cumplimiento de obligaciones

contractuales. contractuales.
Facturacion, cobranza y gestion administrativa. | Obligacién legal.
Cumplimiento de obligaciones legales, | Obligacién legal.

regulatorias y contractuales.
Prevencion del fraude, lavado de activos y demas | Obligacion legal.
actividades de cumplimiento.
Gestidn de la seguridad fisica y ldgica, incluyendo | Interés legitimo.
el control de acceso y la videovigilancia.
Gestion de riesgos, continuidad del negocio e | Interés legitimo y obligacion legal.
incidentes de seguridad.
Atencién de requerimientos de autoridades | Obligacidon legal.
competentes.
Atencidn de consultas, reclamos y ejercicio de los | Obligacion legal.
derechos de los titulares.
Ejecuciéon de auditorias, controles internos y | Obligacion legal e interés legitimo.
actividades de mejora continua.
Gestionar los datos ingresados o registrados | Consentimiento.
dentro de los formularios en la pagina web

Cuando CARDTECH sustente un tratamiento de datos personales en el interés legitimo,
realizara previamente la correspondiente Evaluaciéon de Ponderacién, de forma individual,
motivada y documentada, de conformidad con Ila normativa emitida por Ila
Superintendencia de Proteccién de Datos Personales. Dicha evaluacién sera revisada
cuando se modifiquen sustancialmente las circunstancias del tratamiento.

14. TIPOS DE TRATAMIENTO.

CARDTECH ECUATORIANA S.A. realiza, entre otras, las siguientes operaciones de
tratamiento de datos personales: recoleccién, recopilacién, obtencidn, recepcion, registro,
organizacién, estructuracion, clasificacién, conservacién, almacenamiento, custodia,
consulta, acceso, utilizacién, actualizacion, rectificacion, modificacion, analisis,
verificacién, comunicacién, transmision, transferencia, interconexién, identificacion,
autenticacion, bloqueo, limitacién, anonimizacién, seudonimizacidon cuando corresponda,
eliminacion, supresion, destruccién segura y cualquier otra operacién de tratamiento
permitida por la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales (LOPDP) y demas
normativa aplicable.
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15. TRANSFERENCIA Y COMUNICACION DE DATOS.

CARDTECH entiende por transferencia o comunicacion la manifestacién, declaracion,
entrega, consulta, interconexion, cesidon, transmision, difusién, divulgacion o cualquier
forma de revelacion de datos personales realizada a una persona distinta del titular,
responsable o encargado del tratamiento.

CARDTECH podra comunicar o transferir datos personales a:

e Autoridades competentes.
e Entes de Control.

Segun lo dispuesto en la LOPDP, articulo 33, CARDTECH transfiere o comunica a terceros
cuando exista una base juridica que legitime ese tratamiento y se cumplan las
obligaciones aplicables.

16. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES.

CARDTECH podra realizar transferencias o comunicaciones de datos personales a
autoridades competentes, entidades financieras, empresas vinculadas o relacionadas y
otros terceros cuando exista una base de legitimacion valida, verificando que el pais,
organismo o destinatario cuente con un nivel adecuado de proteccion o que existan las
garantias previstas en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) y su
Reglamento General, incluyendo, cuando corresponda:

Nivel adecuado de proteccion.
Clausulas contractuales apropiadas.
Otras garantias reconocidas por la normativa aplicable.

El acceso a datos personales por parte de encargados y sub encargados se regird por las
disposiciones aplicables al encargo de tratamiento y por los respectivos instrumentos
contractuales. De conformidad con el articulo 34 de la LOPDP y el articulo 23 de la
Resolucion N.2 SPDP-SPD-2026-0004-R, el encargo de tratamiento no constituye una
transferencia o comunicacion de datos personales. La ubicacién del encargado o sub
encargado fuera del territorio ecuatoriano no modificara por si sola la naturaleza juridica
del encargo, siempre que el tratamiento se efectle por cuenta del responsable y dentro
de las instrucciones y condiciones que regulan la relacién de encargo.

17. DERECHOS DE LOS TITULARES.

Cardtech Ecuatoriana S.A. garantiza a los titulares el ejercicio de todos los derechos
reconocidos por la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, incluyendo acceso,
rectificacion y actualizacidon, eliminacién, oposicién, portabilidad, suspensiéon del
tratamiento y el derecho a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en
tratamientos automatizados.

Los titulares podran ejercer los siguientes derechos:
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e Derecho de Acceso: Conocer y obtener informacion sobre los datos personales
gue son objeto de tratamiento, asi como sobre su origen, finalidad,
destinatarios y demas aspectos relacionados con dicho tratamiento.

e Derecho de Rectificacidon y Actualizacién: Solicitar la correccion, actualizacion
o modificacion de datos personales que sean inexactos, incompletos o
desactualizados.

e Derecho de Eliminacién: Solicitar la supresidon de sus datos personales cuando
estos ya no sean necesarios para la finalidad que motivd su tratamiento,
cuando se haya revocado el consentimiento o cuando exista alguna de las
causales previstas en la ley.

e Derecho de Oposicion: Oponerse al tratamiento de sus datos personales
cuando existan motivos legitimos relacionados con su situacidon particular o
cuando los datos sean utilizados para actividades de mercadotecnia directa u
otras finalidades permitidas por la ley.

e Derecho a la Portabilidad: Recibir sus datos personales en un formato
estructurado, de uso comun y lectura mecanica, o solicitar su transferencia a
otro responsable del tratamiento cuando sea técnica y legalmente posible.

e Derecho a la Suspension del Tratamiento: Solicitar la limitaciéon o suspension
temporal del tratamiento de sus datos personales en los casos previstos por la
normativa aplicable.

e Derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas: No ser sometido a
decisiones basadas exclusivamente en tratamientos automatizados, incluida la
elaboracion de perfiles, cuando estas produzcan efectos juridicos o afecten
significativamente sus derechos y libertades.

18. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS.

Como titular de los datos, la LOPDP le garantiza el ejercicio de sus derechos de Acceso,
Rectificacién y Actualizaciéon, Eliminacion, Oposicién, Suspensién del tratamiento,
Portabilidad y a no ser objeto de una decision basada Unicamente en valoraciones
automatizadas.

Para ejercer estos derechos, debera:

1. Descargar nuestro "Formulario de Ejercicio de Derechos de Proteccion de Datos
Personales" disponible en nuestra web www.cardtechcorp.com, seccién contacto.

2. Enviarlo firmado al correo electronico: dpo@cardtechcorp.com.

3. CARDTECH verificara la identidad del solicitante mediante mecanismos razonables
y proporcionales al riesgo. Cuando resulte necesario solicitar copia de un
documento de identidad, se requerird Unicamente la informacién indispensable
para dicha verificacién. En caso de representacion legal, se debera adjuntar el
poder o documento legal que lo acredite.

CARDTECH ECUATORIANA S.A. atendera las solicitudes de los titulares conforme a los
plazos establecidos en la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales (LOPDP) y su
Reglamento General.

Asimismo, le informamos que tiene derecho a presentar una reclamacién ante la
Superintendencia de Proteccion de Datos Personales si considera que sus derechos
no han sido debidamente atendidos por Cardtech Ecuatoriana, S.A.

CLASIFICACION: USO PUBLICO
Queda invalido cualquier impresion o copia digital del documento, ya que este podria quedar
desactualizado réapidamente.



POLITICA DE PROTECCION DE SIG-PDP-PO-02
DATOS PERSONALES Ver. 01 Pagina 12 de 14
m CdrdteCh Proceso: Proteccion de Datos Inicio‘de vigencia:
Personales 10/09/2026

19. CONSERVACION DE DATOS.
Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para:

Cumplir la finalidad del tratamiento.

Cumplir obligaciones contractuales.

Atender requerimientos legales o regulatorios.
Resolver controversias o reclamaciones.

Una vez cumplidas las finalidades, los datos seran eliminados, anonimizados o bloqueados
de acuerdo con los procedimientos internos.

Los plazos de conservacion de los datos personales seran establecidos por CARDTECH
ECUATORIANA S.A. conforme a la finalidad del tratamiento, la normativa aplicable y las
politicas internas de conservacion de la informacion, y se documentaran en el Registro de
Actividades de Tratamiento (RAT) y demas instrumentos internos correspondientes.

20. SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

CARDTECH ECUATORIANA S.A. implementa medidas técnicas, organizativas,
administrativas y juridicas apropiadas para proteger los datos personales contra la
pérdida, alteracion, destruccidn, acceso, divulgacidn, uso o tratamiento no autorizado,
considerando la naturaleza de los datos, las finalidades del tratamiento, los riesgos
identificados y la normativa aplicable.

Las medidas de seguridad seran proporcionales al nivel de riesgo asociado a cada
actividad de tratamiento y se revisaran periddicamente con el fin de garantizar su eficacia
y mejora continua.

La organizacion mantendrd controles alineados con estandares internacionales de
seguridad de la informacion.

Las medidas de seguridad implementadas por CARDTECH ECUATORIANA S.A. se
desarrollan de manera coordinada con su Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién, el Registro de Actividades de Tratamiento (RAT), la Gestidn de Riesgos, las
Evaluaciones de Impacto, las Evaluaciones de Ponderacion, la Politica de Videovigilancia
y los demas procedimientos internos relacionados con la proteccién de datos personales.

21. GESTION DE INCIDENTES Y BRECHAS DE SEGURIDAD.

CARDTECH ECUATORIANA S.A. implementara procedimientos para la gestién de
incidentes de seguridad de la informacién que puedan afectar sus procesos, activos,
servicios o datos personales. Cuando un incidente comprometa la confidencialidad,
integridad, disponibilidad o privacidad de los datos personales, serad tratado como una
violacion de seguridad de datos personales y gestionado de conformidad con la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP), su Reglamento General y los
procedimientos internos de la organizacién.
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Para este efecto, CARDTECH ECUATORIANA S.A. establecerd procedimientos que
contemplen, al menos, las siguientes actividades:

Deteccion, identificacion y reporte de incidentes de seguridad.

Registro, clasificacién y evaluacién del impacto del incidente.

Contencidn, mitigacidén y recuperacién de los sistemas y la informacién afectados.

Investigacion de las causas e implementacion de acciones correctivas y

preventivas.

e Notificacidon a la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales, cuando
corresponda conforme a la LOPDP y su Reglamento General.

e Comunicacion a los titulares afectados cuando la violacidon de seguridad pueda
generar un riesgo para sus derechos y libertades.

e Documentacién, seguimiento y cierre del incidente, promoviendo la mejora

continua de las medidas de seguridad implementadas.

22. CAPACITACION Y CONCIENTIZACION.

CARDTECH ECUATORIANA S.A. promueve una cultura de proteccion de datos personales
mediante programas de capacitacion y campanas de concienciacidon dirigidas a los
colaboradores y demas personas que, en el ejercicio de sus funciones, realicen
tratamientos de datos personales. Estas actividades tendran como finalidad fortalecer el
conocimiento y cumplimiento de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales
(LOPDP), su Reglamento General, las politicas y procedimientos internos, promoviendo el
tratamiento adecuado de los datos personales y la mejora continua en materia de
proteccion de datos y seguridad de la informacion.

23. GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO.

CARDTECH ECUATORIANA S.A. implementara un proceso de gestion de riesgos para
identificar, evaluar, tratar y monitorear los riesgos asociados al tratamiento de datos
personales, con el fin de proteger los derechos de los titulares y garantizar el
cumplimiento de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales (LOPDP), su
Reglamento General y demas normativa aplicable.

Como parte de su responsabilidad proactiva, la organizacion mantendra actualizado el
Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) y realizard, cuando corresponda,
Evaluaciones de Impacto y Evaluaciones de Ponderacién para aquellos tratamientos que
asi lo requieran, conforme a la normativa vigente y a sus procedimientos internos.

CARDTECH ECUATORIANA S.A. revisara peridodicamente la eficacia de las medidas
implementadas, promoviendo la mejora continua de sus politicas, procedimientos vy
controles para fortalecer la proteccion de los datos personales.

CARDTECH ECUATORIANA S.A. evaluara individualmente sus actividades de tratamiento
para determinar aquellas que constituyan tratamientos de datos personales a gran escala,
de conformidad con los criterios, supuestos y metodologia establecidos por Ia
Superintendencia de Proteccion de Datos Personales. Esta evaluacion sera documentada
en el Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) y serd revisada cuando existan
cambios sustanciales en las condiciones del tratamiento
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24. APROBACION, REVISION Y VIGENCIA.

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales ha sido aprobada por la Junta
Directiva de CARDTECH ECUATORIANA S.A., entra en vigor a partir de la fecha de su
aprobacién y es de cumplimiento obligatorio para todos los colaboradores, directivos,
accionistas, contratistas, proveedores, encargados del tratamiento y demas terceros que,
en el ejercicio de sus funciones o en virtud de una relacidn juridica con la organizacién,
realicen tratamientos de datos personales.

La presente Politica sera revisada al menos una vez al afio y actualizada cuando sea
necesario, a fin de asegurar su cumplimiento con la Ley Orgdanica de Proteccién de Datos
Personales (LOPDP), su Reglamento General, la normativa aplicable y las necesidades de
la organizacion. Toda modificacion debera ser aprobada por la Junta Directiva.

Junta Directiva
Cardtech Ecuatoriana S.A.
César Gonzalez - Miembro de la Junta Directiva
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