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FECHA DE LA SOLICITUD: CASO: 

I. Datos del Solicitante y su Representante Legal:

Solicitante (Titular de los datos): Representante Legal (de ser el caso):

Nombres y apellidos: Nombres y apellidos:

Documento de identidad: Documento de identidad:

Documento habilitante:    Poder                     Nombramiento

II. Tipo de Solicitud. Marque con una “X” el derecho que desee ejercer:

Información

FORMULARIO DE EJERCICIOS DE DERECHOS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Acceso

Rectificación y 

Actualización

Eliminación

LOPDP ART. 12. El titular tiene derecho a ser informado sobre: los fines del tratamiento, la base legal para el
tratamiento, tipo de tratamiento, tiempo de conservación, existencia de una base de datos en la que constan sus
datos personales, origen de los datos cuando no se hayan obtenido directamente del titular, tratamientos ulteriores,
identidad y datos de contacto del responsable y delegado del tratamiento de datos personales, transferencias o
comunicaciones nacionales o internacionales, consecuencias para el titular de los datos personales de su entrega o
negativa a ello, efecto de suministrar datos personales erróneos o inexactos, posibilidad de revocar el consentimiento,
la existencia y forma en la que pueden hacerse efectivos sus derechos, mecanismos para hacer efectivo su derecho a
la portabilidad, medio y forma de realizar sus reclamos ante el responsable del tratamiento de datos personales y
Autoridad de Protección de Datos Personales y, existencia de valoraciones y decisiones automatizadas, incluida la
elaboración de perfiles.

LOPDP ART. 13. El titular tiene derecho a conocer y a obtener, gratuitamente, del responsable de tratamiento acceso
a todos sus datos personales, sin necesidad de presentar justificación alguna.

LOPDP ART. 14. El titular tiene el derecho a obtener del responsable del tratamiento la rectificación y actualización de
sus datos personales inexactos o incompletos. Para tal efecto, el titular deberá presentar los justificativos del caso,
cuando sea pertinente.

LOPDP ART. 15. El titular tiene derecho a que el responsable del tratamiento suprima sus datos personales, cuando:

1) El tratamiento no cumpla con los principios establecidos en la presente ley;

2) El tratamiento no sea necesario o pertinente para el cumplimiento de la finalidad;

3) Los datos personales hayan cumplido con la finalidad para la cual fueron recogidos o

tratados;

4) Haya vencido el plazo de conservación de los datos personales;

5) El tratamiento afecte derechos fundamentales o libertades individuales;

6) Revoque el consentimiento prestado o señale no haberlo otorgado para uno o varios

fines específicos, sin necesidad de que medie justificación alguna; o,

7) Exista obligación legal.

LOPDP ART. 16. El titular tiene el derecho a oponerse o negarse al tratamiento de sus datos personales, en los

De conformidad con la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (LOPDP), usted tiene derecho a acceder, rectificar y act ualizar, eliminar, 
oponerse, solicitar la portabilidad y ejercer los demás derechos previstos en la normativa respecto de los datos personales t ratados por 

CARDTECH ECUATORIANA S.A., en su calidad de responsable del tratamiento, con domicilio en la Av. Granda Centeno Oe5 -252 y Gaspar de 
Escalona, Quito, provincia de Pichincha. Para el ejercicio de sus derechos, podrá utilizar el presente formulario o comunicarse con el Delegado 

de Protección de Datos a través del correo electrónico dpo@cardtechcorp.com

En caso de que la información o documentación proporcionada resulte insuficiente para tramitar la solicitud, CARDTECH ECUATOR IANA S.A. 
podrá requerir, por una sola vez y dentro del término de cinco (5) días contados desde la recepción de la solicitud, que esta sea aclarada o 

complementada. El titular dispondrá del término de diez (10) días, contados a partir del día siguiente de la notificación del requerimiento, para 
atender dicha solicitud. Si no se recibe la información requerida dentro del plazo establecido, la solicitud podrá tenerse por no presentada, de 

conformidad con el artículo 14 del Reglamento General a la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales.

IMPORTANTE: Para asegurarnos de su identidad, le pedimos que firme este documento y nos envie por correo electrónico a
dpo@cardtechcorp.com; deberá anexarse a la solicitud, documentos que acrediten la identidad del titular (Copia del documento de

identidad, en este caso usted puede ocultar todos los datos que NO sean relevantes para la solicitud, por ejemplo, código dactilar, nombre de
sus padres, etc.); o de su representante legal (poder legalizado de ser el caso).

REGLAMENTO LOPDP ART. 13. Contenido de la solicitud.- En la solicitud para el ejercicio de los derechos consagrados en la Ley, se hará
constar:

1. Los nombres y apellidos completos del titular, número de cédula de identidad o pasaporte y dirección domiciliaria o electrónica para
notificaciones. Cuando se actúa en calidad de representante legal, se hará constar también los datos de la o del representado;

2. De ser posible, la descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos antes
mencionados y cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales;

3. Relación de lo que solicita expuesto de manera clara y precisa;

4. Derecho o derechos que desea ejercer; y,

5. A la solicitud se acompañará los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representación legal o convencional del titular.
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III. Descripción de la Solicitud:

IV. Notificación de respuesta:

Solicito que mis datos sean enviados al correo electrónico:

V. A fin de facilitar la gestión de su petición, por favor especifique la relación que ha tenido con la empresa:

Cliente: Proveedor: Colaboradores: Ex-Colaboradores: Otro (especifique):

         Portabilidad

Oposición

FIRMA DEL TITULAR O REPRESENTANTE LEGAL

Si precisa ayuda para el ejercicio de sus derechos o considera que no se ha satisfecho correctamente sus derechos, no dude en 

consultar a nuestro Delegado de Protección de Datos (DPO) al correo dpo@cardtechcorp.com

 

Suspensión

Oposición a 

decisiones 

automatizadas 

incluida 

elaboración de 

perfiles

LOPDP ART. 16. El titular tiene el derecho a oponerse o negarse al tratamiento de sus datos personales, en los
siguientes casos:

1) No se afecten derechos y libertades fundamentales de terceros, la ley se lo permita y no se trate de información
pública, de interés público o cuyo tratamiento está ordenado por la ley.

2) El tratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia directa; el interesado tendrá derecho a
oponerse en todo momento al tratamiento de los datos personales que le conciernan, incluida la elaboración de
perfiles; en cuyo caso los datos

personales dejarán de ser tratados para dichos fines.

3) Cuando no sea necesario su consentimiento para el tratamiento como consecuencia de la concurrencia de un
interés legítimo, previsto en el artículo 7, y se justifique en una situación concreta personal del titular, siempre que
una ley no disponga lo contrario.

LOPDP ART. 17. El titular tiene derecho a solicitar al responsable del tratamiento que en plazo de quince días:
Transfiera o comunique sus datos personales al propio titular en un formato actualizado, estructurado, compatible,
común, interoperable y de lectura mecánica, preservando sus características; o si es técnicamente posible, transfiera
dichos datos a otro responsable del tratamiento.

¿En qué casos procede? Para que proceda el derecho a la portabilidad de datos es necesario que se produzca al
menos una de las siguientes condiciones:

- Que el titular haya otorgado su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines
específicos.

- Que el tratamiento se efectúe por medios automatizados; o, sea necesario para el cumplimiento de obligaciones y
el ejercicio de derechos del responsable o encargado del tratamiento de datos personales, o del titular en el ámbito
del derecho laboral y seguridad social.

- Que se trate de un volumen relevante de datos personales, según los parámetros definidos en el reglamento de la
LOPDP.

- Que el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio de derechos del responsable o
encargado del tratamiento de datos personales, o del titular en el ámbito del derecho laboral y seguridad social.

LOPDP ART. 19. El titular tiene el derecho a obtener del responsable del tratamiento la suspensión del tratamiento de
sus datos personales en determinados casos específicos. ¿En qué casos procede?
- Cuando el titular impugne la exactitud de los datos personales, mientras el responsable de tratamiento verifica la
exactitud de los mismos.

- El tratamiento sea ilícito y el titular se oponga a la supresión de los datos personales y solicite en su lugar la
limitación de su uso.

- El responsable ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento, pero el titular los necesite para la
formulación, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

- Cuando el titularse haya opuesto al tratamiento en virtud de lo establecido en artículo 31* de la LOPDP (tratamiento
de datos relativos a la salud), mientras se verifica si los motivos legítimos del responsable prevalecen sobre los del
interesado.

LOPDP ART. 20. Tiene derecho a no ser sometido a una decisión basada única o parcialmente en valoraciones que
sean producto de procesos automatizados (incluida la elaboración de perfiles) ¿Qué puede hacer el titular al
ejercer este derecho?
- Solicitar al responsable del tratamiento una explicación motivada sobre la decisión tomada por el responsable o
encargado del tratamiento de datos personales.

- Presentar observaciones.

- Solicitar los criterios de valoración sobre el programa automatizado ; o,

- Solicitar información sobre los tipos de datos utilizados y la fuente de la cual han sido obtenidos los mismos
Impugnar la decisión ante el responsable o encargado del tratamiento

Para brindar un mejor servicio, se sugiere especificar detalladamente su solicitud. En los casos de rectificación, cancelación u oposición,
deberá adjuntar los documentos que sustenten su petición. Si el espacio proporcionado en este formulario no es suficiente, puede
anexar hojas adicionales a su solicitud

Aviso de Protección de Datos Personales: Los datos personales proporcionados mediante el presente formulario serán tratados por CARDTECH

ECUATORIANA S.A., en calidad de Responsable del Tratamiento, con la finalidad de recibir, verificar, gestionar y atender las solicitudes de ejercicio de
derechos de protección de datos personales, así como mantener el registro y la trazabilidad de su atención, con fundamento en el cumplimiento de

obligaciones legales, conforme al artículo 7, numeral 2, de la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (LOPDP), su Reglamento General y demás
normativa aplicable. Para consultas relacionadas con el tratamiento de sus datos personales o el seguimiento de su solicitud, podrá comunicarse al

correo electrónico dpo@cardtechcorp.com. Para mayor información sobre el tratamiento de sus datos personales, consulte nuestra Política de Protección

de Datos Personales, disponible en www.cardtechcorp.com/politica-de-proteccion-de-datos-personales.pdf.
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